CONSULTING

Hilfreiche Fragen zur Analyse

- Wie wird der Prozess derzeit erlebt? Welche konkreten Situationen bzw. Ereignisse
fallen uns ein?

- Welche Ressourcen (Arbeitszeit, Energie, Papier und Druckkosten,
Datentransfervolumen, Telefonate, ..) verbraucht dieser Geschéaftsprozess? Wie
kénnten wir da effizienter werden? Was kdnnten wir uns ersparen?

- Gibt es Doppelgleisigkeiten, wo parallel und unabgestimmt am gleichen Thema
gearbeitet wird? Bleibt etwas Wichtiges unerledigt?

- Ware dieser Arbeitsvorgang mit Elektronik (Videokonferenz, automatische
Datenerfassung, ..) effizienter abzuwickeln?

- Wie erleben die Kunden diesen Prozess? Ist das, was wir tun, fur sie wertvoll bzw.
nutzlich? Schatzen sie es? Wurden sie dafluir auch bezahlen? Verbessert der Prozess
die Beziehungsqualitat zum Kunden?

- Wenn wir diesen Prozess wirklich ,exzellent” abwickeln wirden: Was wurden wir
dann anders machen?

- Wenn wir diesen Prozess vo6llig neu planen wurden (ohne Rucksicht auf das, was
bisher immer so war): Wie wiirden wir es dann angehen?
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Es lohnt sich auch, Zeit fur die Analyse von Alltagsproblemen aufzuwenden. Mit folgender
Fragensequenz kénnen wir Situationen genauer analysieren und zu Losungen finden:

- Wann? Wie? Wer? Wie oft? Wie kommt es dazu?

- Welche Wiinsche, Sorgen, Bedenken, Befuirchtungen sind in Bezug auf das Thema
vorhanden?

In Projektgruppen (z.B. zur Erarbeitung eines Konzepts, zur Einfihrung eines neuen Produkts,
..J werden regelmadgRig der Zeitplan, die Aktivitdten und deren Erftillungsgrad analysiert. Hin
und wieder sollte das Projektteam aber auch die Vogelperspektive einzunehmen und die
Qualitat der Zusammenarbeit im Team analysieren:
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Reflexionsfragen fur Projektgruppen:

Wie klar ist das gemeinsame Ziel, die gemeinsame Intention?

- Wie empfinden wir die Zusammenarbeit in der Gruppe
(Zuhoren, Verbindlichkeit, Dominanz einzelner Teilnehmer, Offenheit, ..)?
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- Wie stark erlebe ich die Energie und innere Beteiligung fur die Aufgabe?

.7

- Wenn wir noch einmal neu anfangen wurden: Was wurde ich aus heutiger Sicht
anders machen?
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