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Eine Diagnose meines Unternehmens/Bereichs

Existenzgrund

- Gibt es Klarheit Uiber unser Kerngeschdft, unsere Kernkompetenzen, den Nutzen
der Organisation / des Bereichs fur die Kunden?

- Wie sehen wir die zuktunftige Entwicklung des Kerngeschéfts und der
Kernkompetenzen?

- Welches Image haben wir bei Kunden, Mitbewerbern, Lieferanten, Partnern, am
Arbeitsmarkt usw.? Passt uns das so?

- Wie kommen Ziele und Strategien zustande? Wer ist an der Erarbeitung beteiligt?
Wer ist wie daruiber informiert?
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Kultur:
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Wie ist die derzeitige und zukunftige Mitarbeiterstruktur (Anzahl, Qualifikation,
Alter, Geschlecht usw.)?

Welche Aspekte der Arbeit werden besonders betont (Qualitdt, Schnelligkeit,
Kosten usw.)?

Gibt es Erwartungen an eine gute Fuhrungskraft (aus der Sicht der

Mitarbeitenden, aus der Sicht des Vorstands bzw. der Geschaéftsleitung)? Ist klar,

was Fuhren/Steuern in unserer Organisation bedeutet?

Ist die Kommunikation von gegenseitiger Wertschatzung gepragt oder besteht
eine Tendenz zu Be- und Abwertungen?

Haben Emotionen Platz in der Kommunikation oder werden sie eher
zuruckgehalten?
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- Konnen wir gut mit Konflikten umgehen?

Ordnung:

- Gé&be es eine radikal andere Struktur, die wir uns fur die Organisation / den
Bereich vorstellen kénnten? Was wére dann anders?

- Gibt es funktionierende Koordinationsstrukturen, das hei8t Besprechungen und
andere Kommunikations-, Informations- und Handlungskandle?

- Funktioniert das Zusammenspiel von Aufbauorganisation und
Projektstrukturen?

- Gibt es ein gemeinsames Verstdndnis Uber Prozesse in der Organisation
(Kernprozesse, Supportprozesse)?
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Sind wir zufrieden mit den wesentlichen Ablaufen in unserem Bereich?
Wo erleben wir Engpéasse?

Sind Ablaufe und Prozesse geregelt oder lauft vieles spontan, ad hoc? Sollte das
anders sein?

Technische und wirtschaftliche Ressourcen:
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Wie Grobner, Hielest die finanzielle Situation unserer Organisation / Ihres
Bereichs? Gibt es Entwicklungen, die in den ndchsten zwei Jahren eingeleitet
werden mussen?

Sind die Anlagen und eingesetzten Technologien, EDV-Systeme und Ausstattung
ausreichend?

Sind die RGume in unserer Organisation in gutem Zustand und auf technisch
zufriedenstellendem Standard?
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