CONSULTING

Fragen zu Ihrem Zukunftsbild

Wir als Unternehmen bzw. Organisation:

- Gibt es Klarheit Uiber unser Kerngeschdft, unsere Kernkompetenzen, den Nutzen
der Organisation / des Bereichs fur die Kunden?

- Welche Kennzahlen streben wir an (Umsatz, EBIT, Mitarbeiteranzahl,
Geschéftsstellen ..)?

Quelle:
Marianne Grobner: Lust auf Fihrung
© 2016 Kreutzfeldt digital, Hamburg



CONSULTING

Wir als Geschaftspartner:

- Wer sind wir fur unsere Kunden?

- Welche Form haben die Beziehungen zu unseren Kunden (virtuelle Kontakte,
personlicher Kontakt, ..)?

- Wie verhalten wir uns im Umgang mit Kunden? Welche drei
Schlagworte/Eigenschaftsworte konnten fur uns im Kontakt mit Kunden gelten?

- Welche Projekte/regionalen Einrichtungen/Unternehmer ... in dieser
Region/diesem Markt unterstiitzen wir?
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Wir als Profis

- Wie zeigt sich unsere Professionalitat?

Wir als Team:

- Wie gehen wir miteinander um?
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- Welchen Wert hat bei uns der/die einzelne Mitarbeitende?
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